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Инструкция по настройке интеграции телефонии Telezon c RetailCRM 

 
1. Авторизуйтесь в RetailCRM и зайдите в раздел "Настройки" ("шестеренка" на панели 

инструментов слева). В настройках выберите пункт меню "Интеграция", и в раскрывшемся 
списке кликните на "Ключи доступа к API". Для создания API-ключа нажмите кнопку 
"Добавить". 

 

 
  



 

 

 

3 

 

 

 
2. Создайте новый ключ доступа по API: выберите тип доступа, укажите разрешенные методы 

API, скопируйте ключ и нажмите «Сохранить». 
 
Для работы интеграции достаточно будет следующих методов API: 
- Интеграция: 
/api/integration-modules/{code} 
/api/integration-modules/{code}/edit 
- Телефония: 
/api/telephony/setting/{code} 
/api/telephony/setting/{code}/edit 
/api/telephony/manager 
/api/telephony/call/event 
/api/telephony/calls/upload 
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3. Убедитесь, что в списке ключей доступа по API появился созданный вами ключ. 

 
 

4. В отдельной вкладке откройте вашу Виртуальную АТС Telezon. Зайдите в раздел "Приложения" 
– "Интеграция с CRM (Новая)". Выберите тип интеграции "RetailCRM" 
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5. Введите адрес вашей RetailCRM и вставьте скопированный ключ доступа по API, так же 

заполните поля: 
- Внутренний номер по умолчанию: Куда вы хоти адресовать всех новых клиентов 
- Умная переадресация: При необходимости включите авто-соединение клиентов с персональным 
менеджером. 
 

 
Нажмите "Сохранить".  
 
 
 
 

Интеграция завершена! 


